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В силу п. 1 ст. 723 Гражданского кодекса РФ в случаях, когда работа вы-
полнена подрядчиком с отступлениями от договора подряда, ухудшившими ре-
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зультат работы, заказчик вправе, если иное не установлено законом или дого-
вором, по своему выбору потребовать от подрядчика, в частности, соразмерно-
го уменьшения установленной за работу цены. 

Данное правило обусловлено необходимостью соблюдения баланса иму-
щественных интересов сторон: несмотря на то, что подрядчик выполнил работу 
некачественно, полученный результат может представлять для заказчика эко-
номическую ценность и быть им потреблен. 

Влияние качества вещи не её стоимость характеризуется экономическим 
понятием «ценность», или юридическим - потребительская стоимость, т.е. тем, 
что обществом востребовано и ценится. 

Ценность вещи (потребительскую стоимость) можно условно разделить на 
потребительную и меновую. Собственник, используя вещи сам или передавая 
их в пользование третьим лицам, извлекает из них потребительную пользу и 
выгоду от процесса владения, а при отчуждении - меновую ценность, равную 
ценности полученного взамен денежного или неденежного эквивалента. В пер-
вом случае собственник сохранят право на вещь, во втором - утрачивает его в 
обмен на другие активы. Например, если при строительстве многоквартирного 
дома подрядчик некачественно выполнил работы, но заказчик (застройщик) не 
намерен от их результатов отказываться, то результаты работ с отступлениями 
от договора подряда, имеют для него меновую ценность в виде экономической 
обоснованности затрат на обеспечение нормативного качества будущих жилых 
и нежилых помещений как объектов продажи. 

Однако возникает очень важный не столько юридический, сколько мате-
матический вопрос: какую цену (стоимость) и из цены (стоимости) чего вычи-
тать, либо вообще должно быть использовано не вычитание, а иное математи-
ческое действие? 

В научных публикациях сложился подход, согласно которому должна быть 
выяснена рыночная цена результата некачественных работ: «Применяя абз. 2 п. 
1 ст. 723 ГК РФ для соразмерного уменьшения установленной договором под-
ряда цены, необходимо определение не столько объема и стоимости некачест-
венных работ, сколько рыночной стоимости принятых заказчиком результатов 
работ, поскольку даже дефектные результаты выполненных работы могут об-
ладать экономической ценностью и использоваться в дальнейшем заказчиком» 
[1, с. 70]. В комментаторской литературе обращается внимание на то, что под 
соразмерным уменьшением цены по договору подряда следует понимать «про-
порциональное ее уменьшение исходя из разницы между ценой работы по до-
говору подряда и рыночной стоимостью результата с недостатком» [2]. 
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При этом во многих случаях установление рыночной цены некачественно-
го результата работ объективно невозможно по причине того, что такие объек-
ты не оборачиваются на открытом рынке. 

Согласно ст. 3 закона «Об оценочной деятельности в РФ» под рыночной 
стоимостью объекта оценки понимается наиболее вероятная цена, по которой 
данный объект оценки может быть отчужден на открытом рынке в условиях 
конкуренции, когда стороны сделки действуют разумно, располагая всей необ-
ходимой информацией, а на величине цены сделки не отражаются какие-либо 
чрезвычайные обстоятельства [3]. 

Существуют некоторые легальные подходы к методике определения ры-
ночных цен. Свободные (рыночные) цены устанавливаются исходя из «сло-
жившегося спроса и предложения на соответствующем товарном рынке, а так-
же качества и потребительских свойств продукции (товаров)» [4]. Свободная 
(рыночная) цена приобретения оборудования может определяться на основании 
информации, предоставляемой отечественными и зарубежными поставщиками 
оборудования. Допускается определение стоимости оборудования в базисном 
уровне цен с использованием прейскурантов оптовых цен соответствующего 
периода, а при отсутствии прейскурантов оптовых цен - путем подбора показа-
теля стоимости оборудования-аналога с последующим пересчетом базисной 
стоимости в текущий (прогнозный) уровень цен по соответствующим индексам 
изменения цен на технологическое оборудование [5]. При определении средней 
рыночной цены обыкновенных акций «должны учитываться цены всех заклю-
ченных на рынке сделок с обыкновенными акциями этой организации» [6, см. 
также: 7]. 

Указанные методики расчета рыночной цены неприменимы, например, к 
недостроям (некачественно выполненным работам по договорам строительного 
подряда), т.к. на свободном рынке они не оборачиваются ни как объекты про-
даж в виде некачественного результата работ, ни как предложения построить 
дом некачественно. Это объективно не позволяет выявить разницу между стои-
мостью безупречных результатов работ по договору и рыночной стоимостью 
сопоставимых по качеству небезупречных результатов работ в период их вы-
полнения. 

Другая проблема заключается в том, что снижение договорной цены не 
должно приводить к простому приравниванию к некой «рыночной» цене нека-
чественных работ, которую, как показано выше, и не всегда можно установить. 
Такое приравнивание не учитывает обоюдный интерес сторон в определении 
договорной цены, и иные факторы, которыми стороны руководствовались при 
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принятии решений о цене; и неизбежно приведет к пересмотру и перераспреде-
лению рисков, которые приняла на себя каждая из сторон как субъект предпри-
нимательских отношений при согласовании цены. Согласно принципу свободы 
договора (ст.421 ГК РФ) стороны самостоятельно несут риски оценки всех об-
стоятельств при заключении договора и определении договорной цены. Страте-
гии поведения контрагентов при согласовании условий договора не оценивают-
ся в спорах о соразмерном снижении цены в связи с недостатками работ. Сни-
жение качества работ не предусмотрено законом как основание пересмотра и 
оценки решений сторон об изначальном договорном условии о цене, о её ры-
ночности или нерыночности. 

Подобный подход соответствует и буквальному толкованию абз. 3 п. 1 ст. 
723: соразмерному уменьшению подлежит именно «установленная за работу 
цена», а установлена она только в договоре. Аналогичную точку зрения мы 
можем видеть, например, в правовой позиции ВАС РФ по поводу уменьшения 
вознаграждения арбитражному управляющему: «...с учетом того, что правовая 
природа вознаграждения арбитражного управляющего носит частноправовой 
встречный характер. , применительно к абзацу третьему пункта 1 статьи 723 и 
статье 783 ГК РФ, если арбитражный управляющий ненадлежащим образом 
исполнял свои обязанности, размер причитающихся ему фиксированной суммы 
вознаграждения и процентов по вознаграждению может быть соразмерно 
уменьшен» [8]. Таким образом, уменьшение цены должны происходить от кон-
кретной цены, зафиксированной в законе или договоре, а не от абстрактной ры-
ночной цены качественного результата работ (оказания услуг), не согласован-
ной сторонами. 

Итак, при соразмерном уменьшении установленной за работу цены именно 
договорная цена снижается, но как, каким образом? Очевидно, что из неё не-
возможно вычесть рыночную цену результата работ, выполненных с недостат-
ками, поскольку последняя может быть объективно неустановимой. 

В отличие от скудного регулирования этого вопроса в российском граж-
данском законодательстве, международно-правовые акты дают более подроб-
ное объяснение. Согласно Модельным правилам европейского частного права, 
право на уменьшение цены определяется следующим образом: «(1) Кредитор, 
который принимает исполнение, не соответствующее условиям обязательства, 
вправе уменьшить цену. Уменьшение должно быть пропорционально сниже-
нию ценности того, что было получено в результате исполнения в тот момент, 
когда исполнение было предоставлено, по сравнению с ценностью того, что 
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должно было быть получено в результате надлежащего исполнения» (III.-
3:601). 

Похожий подход сложился и в российском правоприменении: «соразмер-
ное уменьшение цены предполагает наличие объективной необходимости уста-
новления какая часть, какой объем работ выполнен ненадлежащим образом, с 
тем чтобы в дальнейшем произвести уменьшение цены в соответствующей 
пропорции» [9]. В другом акте мы видим следующий вывод суда: «Согласно 
абзацу 3 пункта 1 статьи 723 ГК РФ правомочие по соразмерному уменьшению 
установленной цены предполагает возможность оценить, какая часть, какой 
объем работ из предъявленного в актах подрядчика оказана ненадлежащим об-
разом, с тем, чтобы в дальнейшем произвести уменьшение цены в соответст-
вующей пропорции. Это, в свою очередь, предполагает выполнение заинтере-
сованной в уменьшении цены стороной договора адекватного предъявленным 
по актам выполненных работ расчета по каждой оспариваемой заказчиком по-
зиции и корреспондирующей ей расценке, примененной подрядчиком» [10, см. 
также: 11]. 

Верховный суд РФ также обращал внимание, что при реализации заказчи-
ком права на соразмерное уменьшение установленной за работу цены на осно-
вании абз. 3 п. 1 статьи 723 ГК РФ необходимо установить «объем некачест-
венно выполненных работ, стоимость которых подлежала бы учету» и выяс-
нить именно «стоимость работ с учетом их качества» [12, см. также 13]. Так, 
суд отказывая в удовлетворении требования о соразмерном уменьшении цены, 
указал: «ответчик в рамках настоящего дела не доказал объем некачественно 
выполненных работ, стоимость которых подлежала бы учету при реализации 
заказчиком права на соразмерное уменьшение установленной за работу цены на 
основании абзаца третьего п. 1 ст. 723 ГК РФ» [14, см. также 15, 16]. 

Стоимость работ, выполненных с отступлениями от договора, подлежит 
именно учету при соразмерном уменьшении цены, а не вычитанию. 

Таким образом, уменьшение установленной за работу цены - это не ре-
зультат простого вычитания одной величины (стоимости работ, выполненных с 
отступлениями от договора) из другой величины (стоимости работ по догово-
ру), а установление определенной пропорции, с учетом которой происходит 
уменьшение договорной цены по каждой позиции выполненных работ, резуль-
тат которых, хотя и не соответствует в полной мере договорным условиями, 
все-таки принят заказчиком и имеет для него экономическую ценность. 

Другими словами, соразмерное снижение должно производиться процент-
но-пропорционально степени снижения уровня качества, требования которого 
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не обеспечены. На 10% ухудшился требуемый критерий качества (например, 
толщина плиты), соответственно - минус 10% от договорной цены. Так, по од-
ному из дел суд указал: «В связи с отклонением результата работ от запланиро-
ванного 100% объема работ, обязательства заказчика по оплате уменьшаются 
на соответствующий процент работ, которые не были выполнены» [17]. Этот 
«соответствующий процент» должен быть установлен к каждой позиции нека-
чественно выполненной работы. Так мы получим, сколько в процентном отно-
шении заказчик мог бы сэкономить в отношениях с тем же подрядчиком, если 
бы знал, что работы будут выполнены в том качестве, в котором были фактиче-
ски выполнены, и при этом не будут затронуты иные риски, которые стороны 
приняли на себя при согласовании договорного условия о цене. 

Здесь важно также учитывать, что требование о соразмерном уменьшении 
установленной договором цены не является мерой гражданско-правовой ответ-
ственности или иной санкцией, поэтому не должно приводить к односторонне-
му или судебному пересмотру такой цены и ущемлять право подрядчика на со-
гласованную договорную стоимость работ, которая и должна пропорционально 
уменьшаться с учетом степени качественности её выполнения: «результат 
уменьшения цены состоит в том, что должник получает справедливую цену за 
свое исполнение, которую стороны назначили бы в договоре, если бы при его 
заключении исходили из того, что исполнение будет таким, каким оно состоя-
лось на самом деле» [18]. 

Поскольку соразмерное уменьшение цены договора направлено на дости-
жение баланса интересов сторон - как заказчик, так и подрядчик должны полу-
чить справедливое встречное предоставление. Главная цель и принцип граж-
данско-правового регулирования этой ситуации: чтобы подрядчик, выполнив-
ший работу с недостатками, и заказчик, принявший результат работ с недостат-
ками, не получили излишнего. 
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